ALLGEMEINE
GESCHAFTBEDINGUNGEN fiir den
Fernabsatz des Online-Shops

der PEZ International GmbH, Eduard-Haas- StraRe 25, 4050 Traun, Osterreich, Telefon:
+43/732/38999-0, Fax: +43/732/38999-1264, Email: shop@pez.at Webseite:
http://shop.pez.at, UID ATU63753968.

Firmensitz: Traun FN 297904 w / Landesgericht Linz

1. Allgemeines

Fur Online-Bestellungen in unserem Webshop auf shop.pez.at zwischen dem von der PEZ
International GmbH (nachfolgend: wir oder ,,PEZ*) unter shop.pez.at betriebenen Online-
Shop und dem Besteller von Waren (nachfolgend: ,,Kunden®) andererseits und die gesamten
gegenwartigen und kinftigen Rechtsbeziehungen zwischen uns und unseren Kunden
(Besteller von Waren im Online-Shop http://shop.pez.at) unterliegen ausschlieBlich diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr den Fernabsatz (AGB) in der jeweils geltenden
Fassung sowie die einen integrierenden Bestandteil dieser AGB bildenden, auf der Webpage
von PEZ (shop.pez.at) unter ,,Versandkosten* tagesaktuell abrufbaren Bedingungen iiber
Liefer- und Versandkosten. Davon im Einzelfall abweichende Vereinbarungen sind, selbst bei
Kenntnis, nur verbindlich, wenn diese durch uns ausdricklich schriftlich bestatigt werden.
Abweichende AGB unserer Vertragspartner sind unverbindlich, auch wenn wir diesen im
Einzelfall nicht ausdrucklich widersprechen. Mit seiner Bestellung akzeptiert der Kunde
ausschlieRlich unsere AGB.

Kunden sind sowohl Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) als
auch Unternehmer. Unternehmer sind naturliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, fur die der gegenstandliche Vertrag zum Betrieb ihres Unternehmens
gehort. Unternehmen sind alle auf Dauer angelegte Organisationen selbststandiger
wirtschaftlicher Tatigkeit, mdgen sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein.

Bei Fragen oder Beschwerden kontaktieren Sie bitte: shop@pez.at
2. Vertragsabschluss

2.1. Unsere Website sowie die darin enthaltene Aufforderung zur Legung von Angeboten
richten sich an die Kunden in jenen Landern, welche im Webshop angefiihrt sind.
Vertragssprachen sind Deutsch und Englisch.

2.2. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern einen unverbindlichen Online-Katalog dar. Unsere Angebote, Preislisten,
Kostenvoranschldge und Liefertermine sind ebenso unverbindlich wie Beschreibungen, der
von uns zu liefernden Waren bzw. zu erbringenden Leistungen, insbesondere was technische
Angaben betrifft. Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, sofern diese dem Kunden zumutbar
sind; allfallige dadurch erhoht auflaufende Versandspesen werden von uns getragen.
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2.3. Die Bestellung des Kunden — sei es per Internet, E-Mail, Telefon, Fax oder (ber sonstige
Fernkommunikationsmittel — ist ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages
zu den jeweils aktuellen auf unserer Website PEZ.at verdffentlichten Preisen und
Bedingungen.

Der Bestellprozess kann online iber das Warenkorbsystem abgeschlossen werden:

Sie als Kunde kénnen unsere Produkte zunéchst unverbindlich in den Warenkorb legen und
Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie
die hierfur im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch
Anklicken des Bestellbuttons und abgeschlossener VVorauszahlung geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

Wir speichern den Vertragstext (Bestellung und Bestellbestatigung) auf unseren Systemen,
die jedoch fiir Sie nicht zuganglich sind. Uber Ihr PEZ Kundenkonto (Mein Konto) haben Sie
jedoch die Mdglichkeit, Ihre letzten Bestellungen einzusehen. Der vollstdndige Vertragstext
ist dort nicht zuganglich.

2.4. Ein uns bindender Vertrag kommt erst durch unsere Annahme, somit durch Sendung der
Bestellbestatigung oder tatsachliche Erfillung durch Absendung der bestellten Ware
zustande. Eine Bestellbestatigung wird nach erfolgreicher Zahlung des Kaufpreises generiert
und tbermittelt. Die Zusendung einer Bestétigung tiber den Eingang der Bestellung ist keine
Annahmeerklarung und dient lediglich der Information des Kunden.

2.5. Der Verkauf erfolgt nur in haushaltstiblichen Mengen.

2.6. Ein zur Bestellung erforderliches Passwort darf nicht an Dritte weitergeben werden. Im
Falle einer Weitergabe steht der Kunde auch fur Bestellungen des Dritten ein. Fiir jegliche
Bestellungen mit dem Passwort des Kunden und daraus resultierender Forderungen hat der
Kunde aufzukommen.

2.7. Wir sind jederzeit berechtigt, aus wichtigen Griinden vom Vertrag zurlickzutreten. Dies
gilt insbesondere fur die Félle, dass der Kunde gegen unsere AGB verstoRt oder verstoRen
hat, mangelnder Lieferbarkeit oder Preisanderungen unserer Lieferanten.

3. Preis, Zahlungsbedingungen

3.1. Es gelten die am Tag der Bestellung in unserem Online-Shop angefiihrten Preise
inklusive der jeweils giiltigen gesetzlichen dsterreichischen Umsatzsteuer, zuziglich
Versandspesen. Bei Inkrafttreten der MOSS Bestimmungen mit Juli 2021 erfolgen
Anderungen dahingehend, dass der Steuersatz vom jeweiligen Land des Bestellers
angewendet wird.

Fur Unternehmen MIT SITZ IN DER EUROPAISCHEN UNION kénnen Nettopreise
BERECHNET WERDEN, sofern die UID Nummer bei Bestellung angegeben wird und diese
auch gultig ist. Fir Unternehmen aus Drittlandern kann nach Angabe der gultigen UID
Nummer eine steuerfreie Ausfuhrlieferung getétigt werden.

Die Zahlung erfolgt entsprechend der beim Bestellvorgang gewéhlten Zahlungsart, z.B. per
Kreditkarte, PayPal bzw. Soforttiberweisung, z.B. eps. Ist keine andere Zahlungsart (z.B.
Kauf auf Rechnung) vereinbart, verpflichtet sich der Kunde zur vollstandigen Bezahlung des
Kaufpreises bereits bei Vertragsabschluss. Rechnungen sind damit sofort spesen- und



abzugsfrei zur Zahlung féllig. Die Lieferung der Ware erfolgt erst nach Zahlungseingang.
Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Gber den Betrag endgultig und
uneingeschréankt verfigen konnen. Die Rechnung wird gemeinsam mit der
Versandbestatigung Ubermittelt, sobald die Ware versendet wird.

3.2. Bei Zahlungsverzug sind wir berechtigt, die gesetzlichen oder bankublichen Zinsen,
mindestens aber in der Hohe von 12 % p.a. zu verrechnen; auBerdem sind uns alle
anlaufenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind und im Verhaltnis zur Forderung angemessen sind, zu
ersetzen, wobei im Falle der Beiziehung eines Inkassobiiros die uns dadurch entstehenden
Kosten, soweit diese nicht die Hochstsatze der Inkassobiiros gebuhrenden Vergitungen laut
Verordnung des BMWA uberschreiten, zu ersetzen. Soweit wir das Mahnwesen selbst
betreiben, verrechnen wir pro erfolgter (eigener) Mahnung € 12,00 sowie fiir Evidenzhaltung
des Schuldverhaltnisses im (eigenen) Mahnwesen pro Halbjahr € 5,00. Dartiber hinaus ist uns
bei verschuldetem Zahlungsverzug jeder weitere Schaden zu ersetzen und haben wir
insbesondere Anspruch auf Ersatz nachgewiesener hoherer Zinsen auf allfalligen
Kreditkonten unsererseits.

3.3. Wir sind jederzeit berechtigt, mit uns zustehenden, auch kiinftigen Forderungen
aufzurechnen, auch wenn diese noch nicht fallig sind. Dies gilt insbesondere, aber nicht nur,
im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden.

3.4. Bei einer Mehrzahl von Zahlungsverbindlichkeiten des Kunden sind wir berechtigt, die
eingehenden Zahlungen der génzlichen oder teilweisen Abdeckung einzelner
Verbindlichkeiten zu widmen.

3.5. Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung oder Zurtickbehaltung besteht — ausgenommen
im Fall unserer Zahlungsunféahigkeit — nicht, es sei denn, die Forderung steht im rechtlichen
Zusammenhang mit unserer Forderung, wurde von uns anerkannt oder rechtskréftig
gerichtlich festgestellt. Der Kunde ist ohne unsere ausdruckliche schriftliche Zustimmung
nicht berechtigt, seine Forderungen gegen uns an Dritte abzutreten.

4. Eigentumsvorbehalt und Zurtickbehaltungsrecht

4.1. Die gelieferten Waren bleiben bis zur Bezahlung aller unserer Forderungen aus dem
Geschéft (Rechnungsbetrag zuzuglich allfélliger Zinsen, Spesen und Kosten) sowie bis zur
Bezahlung der gesamten aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden herriihrenden
Forderungen, unser Eigentum. Fir den Fall, dass wir im Rahmen der Gewahrleistung eine
Ware austauschen, wird bereits jetzt vereinbart, dass die ausgetauschte Ware in unser
unbeschrénktes Eigentum ubergeht.

4.2. Unser Kunde darf die gelieferte Ware im ordentlichen Geschéaftsverkehr weiterveraullern
und/oder verarbeiten. Er tritt uns schon jetzt seine Forderungen gegen Dritte, soweit diese
durch WeiterveraduRBerung oder Verarbeitung unserer Waren entstehen, bis zur Erfullung aller
unserer Anspriiche gegen ihn ab. Er verpflichtet sich, einen entsprechenden Vermerk in
seinen Geschéftsbiichern anzubringen und uns tber unser Verlangen alle Bezug habenden
Daten bekannt zu geben. Der Kunde hat uns auch jede Beeintréchtigung der Rechte an den in
unserem Eigentum stehenden Sachen unverziiglich mitzuteilen.



4.3. Kommt der Kunde mit seiner Zahlungspflicht uns gegentiber in Verzug oder verletzt eine
der sich aus dem vereinbarten Eigentumsvorbehalt ergebenen Pflichten, wird die gesamte
aushaftende Forderung sofort fallig. In diesem Fall sind wir, ohne einen Vertragsriicktritt
erklaren zu missen, jedenfalls berechtigt, die Herausgabe der in unserem Eigentum stehenden
Sachen zu verlangen und diese beim Kunden oder bei einem Dritten abzuholen, wobei der
Kunde auf die Geltendmachung einer Zurtickhaltung aus welchem Grund auch immer,
verzichtet. Der Kunde ist verpflichtet, die Kosten der Zurticknahme der
Eigentumsvorbehaltsware zu tragen bzw. uns zu erstatten. Alleine die Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes begrindet keinen Ricktritt vom Vertrag.

5. Lieferzeiten und geringfiigige Leistungsanderungen

5.1. Die von uns angeftuihrten bzw. vereinbarten Liefertermine sind keine Fixtermine. Als
,,voraussichtlich® bezeichnete Termine verstehen sich nur anndhernd und sind nicht
verbindlich. Sollten wir eine Lieferung binnen 30 Tagen ab Bestelldatum nicht
bewerkstelligen kdnnen, so hat der Kunde das Recht vom Vertrag zurtickzutreten. Im Fall des
Ruicktrittes werden bereits erfolgte Zahlungen binnen 30 Tagen, nicht aber bevor wir iber den
Zahlungsbetrag verfligen konnen, rlickerstattet.

5.2. Anderungen gegentiiber der vereinbarten Leistung bzw. Abweichungen sind dem Kunden
zumutbar, wenn sie geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind. Dies gilt insbesondere fir
durch die Sache bedingte Abweichungen (z.B. bei MaRen, Farben, Struktur, etc.).

5.3. Bitte um Beachtung: Unsere PEZ spezifische Verpackung ist zum einen
produktionstechnisch bedingt, zum anderen dient sie dem Schutz und der Prasentation von
PEZ: Unsere PEZ Spender werden gemeinsam mit den PEZ Bonbons in einer sogenannten
Blisterverpackung verpackt, welche aus der Sortimentskartonkarte und der Blisterhaube aus
tiefziehendem Kunststoff besteht, welche miteinander versiegelt werden: Da es sich um eine
Verpackung handelt, gilt z.B. eine eingedriickte Blisterhaube nicht als Reklamationsgrund.
Sind sowohl der PEZ Spender als auch die PEZ Bonbons einwandfrei, konnen wir das
Produkt nicht erstatten.

6. Erfullung, Versand und Ubernahme

6.1. Der Versand wird von uns ausschlie8lich auf Kosten und Gefahr unserer Kunden
durchgefuhrt, wobei Lieferungen in die im Webshop angefuhrten Lander unter Verrechnung
der auf der Website PEZ.at unter ,,Versandkosten* dargestellten Tarifen erfolgt. Mit der
Ubergabe der Ware an den Spediteur oder Frachtfiihrer, im Falle des Abnahmeverzuges
unseres Kunden mit der Separierung der Ware, geht die Gefahr auf unseren Kunden uber.
Dies auch bei Teillieferungen, selbst wenn diese von uns veranlasst wurden, oder wenn wir
die Versandkosten tibernommen haben.

6.2. Sofern nichts anderes vereinbart wird, erfolgt die Lieferung an die angegebene
Kundenadresse. Ist keine exakte Lieferadresse angegeben, so gilt die Kundenadresse als
gultige Lieferadresse. Bei unrichtigen, unvollstdndigen oder unklaren Angaben durch den
Kunden tragt dieser alle daraus entstehenden Kosten.



6.3. Befindet sich der Kunde in Annahmeverzug, sind wir berechtigt, die Ware einzulagern,
woflr wir die uns tatsachlich auflaufenden Kosten fur Lagerhaltung in Rechnung stellen.
Gleichzeitig bleiben wir berechtigt, auf Vertragserfillung zu bestehen. Wir sind aber auch
berechtigt, nach Setzung einer 14-tagigen Frist vom Vertrag zuriickzutreten und/oder
Schadenersatz wegen Nichterfullung zu verlangen. In jedem Fall eines von uns aufgrund von
Umsténden, die in der Sphére des Kunden gelegen sind, erklarten Ricktrittes, sind wir
berechtigt, entweder ohne Nachweis eines Schadens 30 % der vereinbarten Auftragssumme
oder den Ersatz des tatsachlich entstandenen Schadens zu begehren. Ein bereits Uberwiesener
Kaufpreis wird abziglich der uns entstandenen Kosten und Schéden riickiiberwiesen.

7. Rucktrittsrechte/Widerrufsrechte von Verbrauchern im Fernabsatz

7.1. Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular: Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht
nach folgender MalRgabe zu, wobei Verbraucher jede nattrliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne
Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn dem Kunden die
Sache vor Fristablauf tberlassen wird — durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist
beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs
oder der Sache. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns, PEZ International
GmbH, Eduard-Haas- Strale 25, 4050 Traun, Osterreich, Telefon: +43/732/38999-0, Fax:
+43/732/38999-1264, Email: shop@pez.at, mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist (siehe hierzu: Widerrufsbelehrung und
Widerrufsformular ). Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung
uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Ruckzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns ber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
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Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen keine Kosten fiir die der Rucksendung der
Waren. Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist. Kann uns der Kunde die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewahren, muss uns der Kunde insoweit Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlief3lich auf deren Priifung
— wie sie etwa in einem Ladengeschaft mdglich gewesen ware — zuruckzufihren ist. Im
Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgeméfe
Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er die Sache
nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlésst, was deren Wert
beeintréachtigt.

Allgemeine Hinweise: Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der
Ware. Senden Sie die Ware bitte mdglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor
und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zuruick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden. Senden
Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurick. Bitte beachten Sie, dass die
vorgenannten beiden Absatze nicht VVoraussetzung fiir die wirksame Austibung des
Widerrufsrechts sind.

7.2. Dieses Rucktrittsrecht gilt nicht fiir die in § 5f KSchG genannten Waren und
Dienstleistungen, daher insbesondere nicht flr

— Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung dem Verbraucher gegeniiber vereinbarungsgeméf
innerhalb der Rucktrittsfrist begonnen wurde,

— Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt wurden, die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Rucksendung geeignet sind, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum
uberschritten wiirde,

— Audio- oder Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom
Verbraucher entsiegelt worden sind,

— Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierte mit Ausnahme von Vertrégen {iber periodische
Druckschriften.

8. Haftung bei Verbrauchergeschéaften

8.1. Samtliche Hinweise auf den Verpackungen und Beilagen sind zu beachten. Fir eine
davon abweichende Anwendung und/oder Handhabung wird keine Haftung tbernommen.

Unsere Haftung flr Schaden wegen leichter Fahrléssigkeit ist ausgeschlossen. Dies gilt nicht
fur Personenschéden. Der Verbraucher als Kunde besitzt ein gesetzliches
Gewahrleistungsrecht geméal § 923 ff ABGB. Die Frist betragt 24 Monate ab der
Warenubernahme und bei Dienstleistungen mit dem Abschluss der Dienstleistung. Kommt ein
Austausch oder eine Verbesserung nicht in Betracht (nicht moglich, zu hoher Aufwand,
unzumutbar, Fristverzug etc.), dann hat der Kunde Anspruch auf Preisminderung bzw., wenn
der Mangel nicht geringfugig ist, auf Aufhebung des Vertrages (Wandlung).



Gewdhrleistungsrechte bestehen nicht fur geringfiigige Leistungsédnderungen gemal Punkt 5.2
bzw. im Falle von Punkt 5.3.

8.2. Allfallige Regressforderungen im Sinne des § 12 Produkthaftungsgesetzes sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist nach, dass der Fehler in unserer
Sphare verursacht und damit grob fahrl&ssig verschuldet worden ist.

8.3. Im Falle von Datenverlusten haften wir nur, wenn der Kunde die Datenbestande
regelmaRig, mindestens einmal taglich nachweisbar gesichert hat. Ansonsten wird — mit
Ausnahme von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit — eine Haftung ausgeschlossen.

8.4. Jeder Versand von Waren oder Transfer von Daten der von uns ausgeldst wird, erfolgt
auf Gefahr und Rechnung des Kunden. Unsere Leistung gilt daher mit der Ubergabe der Ware
bzw. Daten an den Transporteur oder Bereitstellung zum Download als erbracht.

9. Datenschutz, Adressenanderung und Urheberrecht

9.1. Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten sind
unseren_Datenschutzrichtlinien zu entnehmen. Wir behalten uns vor, diese
Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets den aktuellen rechtlichen
Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer Leistungen in der
Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einfihrung neuer Services. Fir den erneuten
Besuch gilt dann die neue Datenschutzerklarung.

Bei Fragen zum Datenschutz ersuchen wir um Sendung einer E-Mail an datenschutz@pez.at

9.2. Der Kunde erteilt seine Zustimmung, dass die im Kaufvertrag mitenthaltenen
personenbezogenen Daten (z.B. Vor- und Nachname, akademischer Grad, Geburtsdatum,
Firma, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefon- und Telefaxnummer, sowie die Daten der
Geschéftsbeziehung)zur Erfillung dieses Vertrages sowie zum Zwecke des Marketings von
uns automationsunterstitzt gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde ist verpflichtet,
uns Anderungen seiner Wohn- bzw. Geschéaftsadresse bekanntzugeben, solange das
vertragsgegenstandliche Rechtsgeschaft nicht beiderseitig vollstandig erfullt ist. Wird die
Mitteilung unterlassen, so gelten Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die
zuletzt bekanntgegebene Adresse gesendet werden. Sdmtliche Logos, Muster, Kataloge,
Prospekte, Abbildungen und dergleichen bleiben stets unser geistiges Eigentum; der Kunde
erhalt daran, mangels gesonderter Vereinbarung, keine wie immer gearteten Werknutzungs-
oder Verwertungsrechte: Der Kunde ist auch nicht berechtigt, Inhalte, Grafiken, Quelltexte,
Angebote, Preisangaben, Logos, Firmenzeichen, Marken, Immaterialglterrechte oder sonstige
Inhalte der PEZ.at Internetplatze zu verwenden.

Die Nutzung der PEZ Webseiten erfolgt auf eigene Gefahr.
10. Rechtswahl, Gerichtsstand, Erfullungsort

10.1. Auf das Vertragsverhéltnis findet ausschlieRlich dsterreichisches Recht — unter
Ausschluss seiner Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechtes — Anwendung.

10.2. Gerichtsstand fur alle sich mittelbar oder unmittelbar zwischen uns und dem
Unternehmenskunden ergebenden Rechtsstreitigkeiten ist ausschlieBlich das sachlich
zustandige Gericht in A-4020 Linz, Eduard-Haas- StraRe 25.
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10.3. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
unwirksam und/oder unvollstandig sein oder werden, so tritt an Stelle der unwirksam
gewordenen Bestimmung eine in ihren wirtschaftlichen Auswirkungen am Nachsten
kommende, rechtsgultige Bestimmung. Die Unwirksamkeit oder Unvollstandigkeit einer
Bestimmung lasst die Gltigkeit der anderen Bestimmungen und des Vertrages unberiihrt.

10.4. Der Kunde ist damit einverstanden, dass wir nach unserer Wahl Zustellungen, auch von
rechtserheblichen Erklarungen und Rechnungen, auf elektronischem Wege (z.B. Uber unsere
Website oder per E-Mail) vornehmen. Der Kunde verzichtet somit ausdrtcklich auf
Zusendung in Papierform. Sollten im Einzelfall (auch mehrmals) dennoch Zusendungen in
Papierform vorgenommen werden, lasst dies die vorgenannte Vereinbarung unberihrt. Wir
werden nur solche Nachrichten elektronisch signieren, wo dies ausdriicklich gesetzlich
vorgeschrieben ist.

10.5. Rechtlich bedeutsame Erklarungen kénnen wir dem Besteller gegeniiber jedenfalls an
die von ihm zuletzt bekannt gegebene Anschrift senden; diese gelten dem Besteller als
zugegangen, solange uns der Besteller eine Anderung seiner Anschrift nicht bekannt gegeben
hat. Dies gilt insbesondere auch flr bekannt gegebene E-Mail-Adressen.

10.6.Streitbeilegung: Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden: ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme
an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

11. Erganzende Bestimmungen fiir Kunden, die nicht Konsumenten im Sinne des
KSchG sind:

11.1. Dem Kunden kommt ein Riicktritts- oder Widerrufsrecht gemaR Pkt. 7 dieser AGB
nicht zu.

11.2. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bei Ubernahme unverziiglich gewissenhaft zu
prufen, wobei erforderlichenfalls Stichproben vorzunehmen sind. Mangel, gleich welcher Art,
und die Lieferung einer offensichtlich anderen als der bestellten Ware oder Menge sind
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 3 Tagen ab Erhalt, schriftlich geltend zu
machen. Auch im Fall einer Beanstandung ist der Kunde verpflichtet, auf seine Kosten die
Ware anzunehmen, abzuladen und sachgemal zu lagern. Mangel, gleichgultig ob hinsichtlich
Menge oder Qualitat, die auch bei eingehender Priifung zunéchst nicht erkennbar sind, sind
unverziglich nach deren Entdeckung in derselben Art geltend zu machen. Bei nicht form-
und/oder nicht fristgerechter derartiger Rige gilt die Ware hinsichtlich Menge und Qualitat
als vollstandig genehmigt und sind damit alle Anspriiche uns gegeniiber ausgeschlossen.

11.3. Wir leisten Gewahr nach Mal3gabe des Gesetzes und im Sinne der folgenden
Bestimmungen, soweit nicht im Einzelnen anderes vereinbart wurde. Die
Gewidhrleistungsfrist betrdgt sechs Monate ab Leistungserbringung, wobei innerhalb dieser
Frist die Anspriche bei sonstigem Verlust gerichtlich geltend zu machen sind. Die
Bestimmung des § 924 ABGB uber die Vermutung der Mangelhaftigkeit ist ausgeschlossen.
Die Beweislast, dass ein von uns zu vertretender Mangel bei Ablieferung bzw. Ubergabe
vorgelegen hat, trifft ausschlieRlich den Kunden. Eine Verlangerung der Gewahrleistungsfrist
wegen einer Mangelbehebung erfolgt nicht. Solange der Kunde seine Vertragspflicht nicht
ordnungsgemaR erfillt hat, sind wir zu einer Mé&ngelbehebung, insbesondere zur
Nachbesserung oder Nachlieferung, nicht verpflichtet. Wird die gelieferte Ware vom Kunden
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veréndert, unsachgemaR behandelt oder verarbeitet, erlischt die Gewahrleistungspflicht. Fur
Kosten einer vom Kunden selbst vorgenommenen Méngelbehebung haben wir ausschlieRlich
dann aufzukommen, wenn wir hiezu die schriftliche Zustimmung gegeben haben. Der Kunde
hat dafuir Sorge zu tragen, dass die gelieferten Waren bestimmungsgemaR und ausschliel3lich
im Sinne einer allfalligen mitgelieferten Anleitung gebraucht werden. Als zugesichert gelten
nur solche Eigenschaften, die von uns ausdriicklich und schriftlich zugesichert wurden.
Handelsibliche und/oder herstellungstechnisch bedingte Abweichungen in Abmessungen,
Ausstattung und Material berechtigen ebenso wenig zu einer Beanstandung, wie
Farbabweichungen oder dergleichen.

11.4. Sind wir unserem Kunden zur Gewaéhrleistung verpflichtet, steht es und frei,
Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen vorzunehmen. Fuhrt dies innerhalb einer
angemessenen Frist nicht zu einer vertragsgemélen Leistung, kann unser Kunde
Preisminderung geltend machen, insbesondere wenn eine Behebung nicht oder nur mit
unverhaltnisméaRig hohen Kosten moglich ware. Samtliche Gewahrleistungsanspriche sind
der Hohe nach auf den Wert des mangelhaften von uns gelieferten Produktes eingeschrankt.
Fur Folgeschaden, die im Zusammenhang mit einem Gewabhrleistungsfall auftreten, kommen
wir nicht auf.

11.5. Besondere Rickgriffsanspriiche gegen uns im Sinne des § 933b ABGB sind jedenfalls
ausgeschlossen.

11.6. Unsere Haftung ist ausgeschlossen, soweit der Kunde nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln unsererseits oder unserer Erfiillungsgehilfen nachweist. Eine Haftung
fiir einen Nutzungsausfall und andere Mangelfolgeschaden sowie fur entgangenen Gewinn ist
in jedem Fall ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche verjahren — sofern nicht friher eine
Verjahrung eintritt — binnen sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens, spatestens zwei Jahre
nach erfolgter Lieferung.

12. Eventuelle Abweichung internationaler Standards:

Zu beachten ist, dass etwaige Vorschriften fur international versendete Produkte
maoglicherweise nicht gelten, Gebrauchsanweisungen und Sicherheitswarnungen sowie
Produktdeklarationen nicht in der Sprache des Bestimmungslandes verfasst sind, die Produkte
(und Zubehdr) nicht nach den im Bestimmungsland giltigen Standards, Spezifikationen oder
Kennzeichnungspflichten konstruiert sind.

Der Kunde ist alleine verantwortlich, sicherzustellen, dass das Produkt rechtmaRig in das
Bestimmungsland importiert werden kann. Bei einer Bestellung ist der Empfanger der
Importeur und muss dafur sorgen, dass alle Gesetze und Bestimmungen des
Bestimmungslandes eingehalten werden.

Stand: August 2021



