Widerrufsbelehrung & Widerrufsformular

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirli-
che Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel$t, die (iberwiegend weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Text-
form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder — wenn dem Kunden die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird —
durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Drit-
ter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der
Sache. Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (PEZ International GmbH, Eduard-Haas-
StraBe 25, 4050 Traun, Osterreich, Fax: +43/732/38999-1264, Email: shop@pez.at) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Wider-rufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus erge-ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fir diese Riickzah-lung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rilckzahlung Entgelte berechnet. Wir
kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.



Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absen-
den.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie miussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendi-
gen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist. Kann uns der Kunde die empfangene Leistung ganz oder
teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewdhren, muss uns der Kunde insoweit
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschliel’lich auf deren Priifung — wie sie etwa in einem Ladengeschaft moglich gewesen ware
— zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kann der Kunde die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die be-
stimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem er
die Sache nicht wie sein Eigentum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beein-
trachtigt.

Allgemeine Hinweise

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zurick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung
nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir einen ausreichenden
Schutz vor Transportschaden.

Senden Sie die Ware bitte moglichst nicht unfrei an uns zurlck.

Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten beiden Absatze nicht Voraussetzung fir die wirksame
Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

Ende der Widerrufsbelehrung.



B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zuriick.

An

PEZ International GmbH
Eduard-Haas-Stralle 25
A-4050 Traun

Osterreich

Fax: +43 (732) 38999-1264
E-Mail: shop@pez.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der fol-
genden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen





